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Estimado TELEXFREE,

Soy Jesis Manuel Garcia Garcia. Hace un tiempo les hice una reclamacion en relacion a un importe
gue no me habian devueito. Pero atin no me han devuelto el dinero.

Por otro lado, el nombre de usuario me cambio & un nombre de origen ching, que no es el mfo ni he
introducido yo, y no puedc cambiarlo. Ya comenté este problema, pero no se ha realizade ningtin
cambio.

¢Cémo podria cambiar el nombre de usuario para que aparezcael mio? ¢ Qué tendria que hacer para 3
gue me devuelvan el dinero? E;

&
A continuacion, le adjunto el nimero de facturacidn y su estado para cualquier duda. =

Numero de reclamo = '40987'

Af Fec

ir ha Cantidad

m de permitida

ar recl condicionalm

# amo  Titular de la reclamacién ente Estado de la Reclamacion
4098 23/08/ TING XIAO LIU $1,425.00 Permitido condicionalmente
7 2016 tal como se presentd

Mostrando 1 a 1 de 1 Reclamos
Si tienen alguna cuestion, no duden en contactar al siguiente correo fejecasu@gmail.com

Un sajudo,

Jestis Manuel Garcia.
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Estimado/a Jesus Manuel Garcia Garcia [jesusmanu],

Gracias!Su solicitacion de transfecencia depdsitos bancarios ha registrado.para
completar el solicitacidn, elige un que siguiente:

o Utilizar el Web de banco propio Bill funciones de pago para transferir por
banco internet.

e Utilizar el servicio de telefono para pagar por banca telefonica

o En la sucursal de su banco local para las transferencias bancarias

Usa los informaciones signiente cuande inicando tranferir

Cantidad a:
Moneda:

Nombre de banco:
codigo SWIFT:

Codigo del Banco:

Local de Banco:

Nombre Cuenta:

Cuenta:

CFva

Niimero de Cuenta de Banco Internacional :

-+ Namers de referencia:

Nota: Asegiirese de que el nimero de referencia
enviado junto con su pago. Si el nimero de

referencia se ha perdido, el pago no podra recargar

su ¢uenta.

1.090,42€

EUR

DEUTSCHE POSTBANK
PBNKDEFF700

70010080

DPB AG, Bayerstrasse 49,
MUENCHEN, DE

BTSW GMBH, AGENT OF
GLOBALEWALLET

25442805

DE54700100800025442805
EMD449065

TELEXFREE

DESATAREC E
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TelexFREE _ Thursday, January 16, 2014

Estimado/a Jesus Manuel Garcia Garcia [jesusmanu},

En su E-cartera, hay un pago pendiente.

Descripcion: Invoice Number 29069023

Cantidad: $1,425.00

De: TelexFREE

Puede entrar su cuenta de E-cartera para mas informacion
Por favor, no responde este E-mail

Gracias!

Web de Grupo:
hitpy://telexfres.olobalewallet.com
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ADEUDO POR TRANSFERENCIA FECHA:  20-01-14,

CONCEPTO IMPORTE

NUMERO DE REFERENCIA 0P105714005728
{MPORTE TRANSFERENCIA EUR 1090, 42 1.090,42
CAMBIO APLICADO 1,00000
COMISION POR EMISION  0,100% MINIMO 2,00 EUR 2,00
VALOR DEL CAMBIO APLICADO A LA COMISION 1,000000
GASTOS TRANSMISION 0,37
ENTIDAD DE CREDITO BENEFICIARIA: DEUTSCHE POSTBANK ACG
CUENTA DEL BENEF: DE54700100800025442805

CARGO DE GASTOS: COMPARTIDOS

CONCEPTO DE LA TRANSFERENCIA: EMD449065

Desc. Main:
eSSt

A FAVOR DE: BTSW GMBH, ACENT OF CLOBALEW TOTAL EUR,

092,79

8/2316:43:14

o~ JESUS MANUEL GARCIA GARCIA
o0 IMPORTE CARGADO EN SU CUENTA CON VALOR 20-01-14 Gl VILLALONSO 9 2 B

o 8 D

5 ;rmv.»zqm CUALQUIER DUDA, CONSULTE CON SU 28021 NADRE i
@ COFICINA CITANDO LA REFERENCIA ARRIBA :
@ <HINDICADA. o

@PDICO CUENTA CLIENTE® MADRID, AG. 82

05+ 1057-89-0001032323 CL REAL DE PINTO 20
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26112014 waww.talexree.conmvbofinicesinvoice/29089023
NVOICE
TelexFREE INC. '
s iDa!e mvoice #
225 Cedar Hal St Suite 200,
Merlborough, MA 04752 J2014-01-16 29069023
@
IsHi 1o
us manuel garcia garcia
vilaionso, 2 B 9, vilaverde afto
madrid - MES
Zip Code: 28021
Description Qty Armount
One hour Virtual Card to call Brazil + 40 Countries £425 LI§ 1425.00

30 days money back guaranteed

L 1425.00




